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ASUMISNEUVOJAT

Asukastoiminta, apu asumiseen liittyvissa asioissa (naapurihairiot, vuokranmaksuvaikeudet,
talousneuvonta)

Jouni Mehtonen Henna Kristiansson
Puh. 050 340 5193 Puh. 050 534 5087
jouni.mehtonen@savut.fi henna.kristiansson@savut.fi

ISANNOITSUAT

Asumista ja asuntoa koskevat kdytanndn asiat, kysymykset ja ongelmat, kiinteiston yllapidosta ja
valvonnasta huolehtiminen, kiinteiston kaytannot ja saanndt, asukkaiden tiedottaminen ym.

savut@savut.fi

Teemu Immonen

Kellarpelto, Natki, Haka-alue, Punkaharju, Miekkoniemi, Mertala, Nojanmaa ja Kyronniemi
Puh. 050 559 4902

teemu.immonen@savut.fi

Alisa Luukko

Pihlajaniemi, Hernemaki, Heikinpohja, keskusta, Kerimaki
Puh. 050 476 5783

alisa.luukko@savut.fi




KIINTEISTOHUOLTO
Mm. oven avaukset, kiinteistojen yleishoito, vesikalusteiden huolto, lAmmityksen saato.

Huoltopyynndn voit tehda tayttamalla vikailmoituslomakkeen netissa:
https://savonlinnanasuntopalvelu.fi/vikailmoituslomake/

Huoltotoita tehdaan paasaantoisesti arkisin klo 7-15 valisena aikana. Huolto soittaa ensin
ovikelloa, mutta mikali ovea ei avata, he kayttavat yleisavainta.

Ilmoitathan vikailmoitusta tayttdessasi, mikali sinulla on lemmikki tai jos yleisavaimen kaytto ei
sinulle muutoin kohtuudella sovi. Kiireellisissa tapauksissa kuten vesivuoto tai ovenavaus,
soita suoraan huoltoyhtiéon.

Normaalin tyoajan ulkopuolella vastaa huoltoyhtion paivystysnumerot.

Kiireettomissa huoltopyynnoissa voit olla yhteydessa myds Asuntopalveluun, niin teemme
huoltopyynnon antamiesi tietojen perusteella asiakaspalveluaikanamme.

SOL Palvelut Oy

Kellarpelto, Pihlajaniemi, Kyrdnniemi, Miekkoniemi, Mertala, Natki, Nojanmaa, Haka-alue
Kerimaki Punkaharju

Puh. 020 570 0200 (24/7)

asiakaspalvelu@sol.fi

Savotek Oy

Keskusta, Hernemaki

Puh. 015515 231 (arkisin klo 9.00 - 14.00)

Paivystyspalvelu puh. 0600 396 909, normaalin tydajan ulkopuolella olevat kiiretyot

Kiinteistopalvelu Tim Turunen Oy
Kyronniemenkuja 5
Puh. 0400 659 664
www.kiinteistopalvelutimturunen.fi



UUDEN ASUKKAAN MUISTILISTA

MUUTTOILMOITUS

SAHKOSOPIMUS

KOTIVAKUUTUS

KELA

PALOVAROITIN

HUONEISTOTARKASTUS

ASUMINEN

AVAIMET

VUOKRANMAKSU

E-LASKU
NETTIYHTEYS

NETTISIVUT JA SOME

Muuttoilmoitus kannattaa tehda hyvissa ajoin, jotta postisi tulee oikeaan
osoitteeseen halutusta paivamaarasta lahtien. Muuttoilmoitus on helppoa
tehda yhdelld ilmoituksella seka Postille etta Digi- ja vaestdtietovirastolle
sahkoisesti www.posti.fi/muuttoilmoitus tai www.dvv.fi/muutto.

Sahkosopimuksen voit tehda haluamasi sahkoyhtion kanssa.

Varmista, etta kotivakuutus on voimassa myos uudessa osoitteessasi.
Kiinteisto on vakuutettu meidan puolestamme, mutta se ei korvaa asukkaan
irtaimistolle tapahtuneita vahinkoja tai asukkaan huolimattomuudella
kiinteistolle aiheutuneita vahinkoja.

Asumisen tuet haet helposti verkossa: www.kela.fi
Asumistuen on tultava suoraan vuokranantajalle. Asukas itse huolehtii
omavastuuosuuden laskemisesta ja maksamisesta.

Palovaroitin on pakollinen laite kaikissa asunnoissa. Palovaroittimia on oltava
vahintaan yksi kutakin alkavaa 60 neliota kohti. Vuoden 2026 alusta alkaen
palovaroittimien hankinta- ja kunnossapitovastuu on rakennuksen omistajalla.
Palovaroittimien toimivuus tarkastetaan vuosittain. Vuokralainen on velvollinen
ilmoittamaan mahdollisista palovaroittimen toimintahairidista kiinteiston
omistajalle valittomasti.

Tayta huoneistotarkastuslomake ja palauta se viikon sisalla sisdan muutosta
Asuntopalveluun. Jos asukas ei palauta lomaketta, korvausvastuu siirtyy hanelle
itselleen.

Tutustu jarjestyssaantoihin. Noudata hiljaisuusaikaa. Pida asuntosi siistissa ja
hyvassa kunnossa koko asumisajan.

Asukas ei saa teettaa lisdavaimia itse. Ota yhteytta Asuntopalveluun, jos olet
kadottanut avaimen tai tarvitset lisdavaimia.

Vuokranmaksupaiva on joka kuukauden 5. paiva. Kayta vuokralaskussa olevia
tietoja maksaessasi vuokraa. Vuokran voi maksaa myds toimistollamme
pankkikortilla. Emme vastaanota kateista. Myohassa maksetusta vuokrasta
perimme viivastyskoron korkolain mukaisesti. Korkolaskut ldAhetamme
puolivuosittain, kun koron maara ylittaa 5 €. Mybhassa olevasta vuokrasta
lAhetdmme asukkaalle maksuhuomautuksen, johon on lisatty 5 € suuruinen
huomautusmaksu. Jos sinulla on maksuvaikeuksia vuokranmaksussa, ota
matalalla kynnyksella yhteytta Vuokravalvontaan vuokrat@savut.fi.

Voit tehda e-laskusopimuksen katevasti verkkopankissasi.

Lisatietoja vuokraan sisaltyvasta nettiyhteydesta nettisivuillamme www.savut.fi
Tutustu nettisivuihimme ja ota somekanavamme seurantaan. N&in pysyt ajan
tasalla ajankohtaisista asioista (esim. poikkeavat aukioloajat) ja saat paljon

hyddyllista tietoa asumiseen liittyen.

Virtuaalinen asiakaspalvelija Sampo palvelee nettisivuillamme 24/7



NAMA TEHTAVAT KUULUVAT ASUKKAALLE ASUMISAIKANA

- kattovalaisimien, loisteputkien, seka uunin ja jddkaapin lamppujen vaihto asumisaikana

- astianpesukoneen seka pyykinpesukoneen asennus tulee aina teettda ammattilaisella ja
astianpesukoneen alle on hankittava vuotokaukalo

- liesituulettimen suodattimen puhdistus ja pesu

- lattiakaivojen puhdistus

- ikkunoiden ja ovien tiivisteiden kunnon tarkkailu

- kylmakaappien puhdistus ja takana olevien ritildiden imurointi

Asumisen aikana asunnossa ilmenevista vioista ja puutteista on ilmoittava huoltoyhtioon tai isannoitsijalle.
Vesivuodoista tai muista akuuteista vioista on viipymatta ilmoitettava kiinteistéhuoltoyhtioon.

Jos huoneisto jatetaan kayttamatta pitkaksi aikaa, vuokralaisen on ilmoitettava siitd vuokranantajalle ja
varattava talle mahdollisuus paasta huoneistoon. Vuokralainen, joka laiminlyd ilmoittamisvelvollisuutensa,
vastaa laiminlydnnista aiheutuneesta vahingosta.

TALOSAUNASSA SAUNOMINEN

Jattakaa saunatilat siihen kuntoon kuin toivoisitte itse niiden olevan. Nain onnistut siina:

- peseydy ennen saunaan menoa

- kayta laudeliinaa

- huomioi muut kayttajat, ala kayta loylytuoksuja

- hiusnaamioiden ja -maskien kayttd seka hiusten varjadminen suihku- ja saunatiloissa on kielletty
- makkaranpaisto kiukaalla on kielletty

- keraavastanlehdet lattialta ja penkeilta

- alajata haisevia roskia roskikseen

- ala tuo lemmikkeja saunatiloihin

PESUTUVAN KAYTTOOHJEET

- Pesutupaa voi kayttaa paivittdin klo 7-22. Ald pese pyykkid muuna aikana.

- Pesutuvan kayttd sisaltyy vuokraan. Huomaathan, etta sinulla tulee olla oma pyykinpesuaine.

- Varaa oma pyykkivuorosi ennakkoon varauslistalta. Muista varata ajat erikseen pesukoneelle ja
kuivausrummulle. Tutustu laitteiden kayttoohjeisiin ennen ensimmaista kayttokertaa.

- K&y perumassa vuorosi, jos et tarvitsekaan sita. Mikali pyykkaysta ei ole aloitettu 15 minuutin kuluessa
vuoron alkamisesta, voi joku toinen ottaa vuoron kayttoonsa.

- Poista pyykkisi pesukoneesta ja kuivausrummusta heti kayton jalkeen. Seuraavalla kayttajalla on
oikeus tyhjentaa kone tarvittaessa.

- Pyykkien jattaminen kuivaushuoneeseen omalla vastuulla.

- Muista puhdistaa pesukoneen pesuainelokero ja kuivausrummun nukkasihti kayton jalkeen.

- Ala varjaa tekstiileja pesutuvan pesukoneissa. Ald pese mattoja pesutuvan pesukoneissa. Kenkien
pesua pesutuvan pesukoneissa ei suositella.

- Jata pesutupa siihen kuntoon kuin toivoisit sen itse olevan.

Mahdollisista vioista ja puutteista ilmoita viipymatta Asuntopalveluun (015 550 110 tai
asuntopalvelu@savut.fi) tai akuuteista tapauksista suoraan huoltoyhtioon.



JARJESTYSSAANNOT

Asukkaiden turvallisuuden ja viihtyvyyden takaamiseksi on voimassa seuraavat jarjestyssdannot.
Asukkaiden on kayttaytymisellaan ja muilla tavoin otettava huomioon muut asukkaat.

Savonlinnan kaupungin jarjestyssaannoissa ja lainsaadanndssa on kiinteistoa koskevia maarayksia.
YHTEISET TILAT

Ulko-ovet ovat suljettuina klo 20.00-7.00, kiinteistokohtaisia poikkeuksia voi olla.
Huolehdi, etta ovet lukkiutuvat perassasi.

Yhteisissa tiloissa (esim. talosauna, pesutupa, kuivaushuone, kerhohuone) valtetaan meteldintia ja turhaa
oleskelua. Yhteisten tilojen ja ulkoalueiden kaytossa noudatetaan siisteytta ja jarjestysta. Yhteiset tilat on
tarkoitettu VAIN talon asukkaiden kayttodn, lemmikkieldinten tuonti yhteisiin tiloihin on kielletty.

Paloturvallisuussyista tavaroita saa sailyttaa vain niita varten varatuissa tiloissa. Porraskaytavat ja yhteisten
tilojen kulkureitit pidetdan tyhjind. Palovaarallisten aineiden sailytyksessa noudatetaan
paloturvallisuussaanndoksia. Irtainvarastoissa ei saa sailyttaa akkuja, peramoottoreita, mopoja, kaasuja tai
palavia nesteitd. Renkaat sailytetdan rengasvarastossa tai jos rengasvarastoa ei ole, omassa
irtainvarastossa (yksi rengassarja per irtainvarasto).

Kilpien, mainosten ja antennien kiinnittaminen tai asentaminen on sallittu vain SAVUT Oy:n luvalla.
Luonnoneldinten ruokkiminen piha-alueilla ja parvekkeilla on ehdottomasti kielletty.

Nurmikoita ja istutuksia ei saa vahingoittaa.

Kiinteistossa havaituista vioista on ilmoitettava viipymatta huoltoyhtioon tai vuokranantajalle.
JATEHUOLTO

Talousjatteet ja muut roskat viedaan lajiteltuina ja pakattuina niille kuuluviin jateastioihin ja jatekatos
pidetdan siistina. Muiden kuin talousjatteiden, kuten esimerkiksi huonekalujen, poiskuljettamisesta
asukkaat huolehtivat itse. Ymparistolle haitalliset jatteet viedaan jateviranomaisten niille varaamille
paikoille. Mikali jatekatoksiin jatetaan sinne kuulumatonta tavaraa, laskutetaan niiden kasittely ja
poiskuljetus toteutuneiden kulujen mukaan.

PYSAKOINTI

Ajoneuvojen pysakointi on sallittu vain niille varatuille ja merkityille paikoille, pelastustiet pidetaan vapaina.
Asukas huolehtii oman autopaikkansa siisteydesta ja lumitdista. Ajoneuvon tarpeeton joutokaynti on
kielletty.

Hylattyja, kaytosta poistettuja, rekisterdimattomia tai katsastamattomia ajoneuvoja tai niiden osia ei saa
sailyttaa kiinteiston alueella.

Lammitystolpat pidetaan lukittuina. Lammitysjohto otetaan irti lammitystolpasta kayton jalkeen. Sahko- ja
hybridiautojen lataus ei ole sallittua lammitystolpista tai muista kiinteistojen pistorasioista.

Ajoneuvojen pesu piha- ja pysakointialueella on kielletty.

SAVUT Oy:n kohteissa pysakdinninvalvontaa suorittaa Savonlinnan kaupungin pysakoinninvalvonta.



HUONEISTOT, PARVEKKEET JA ASUKKAIDEN PIHA-ALUEET

Huoneistoissa ei saa hairitd naapureita. Hiljaisuusaika on klo 22.00-7.00.

Huoneistoja hoidetaan huolellisesti. Asukas huolehtii, etta asunnossa on riittavasti toimivia palovaroittimia.
Vesivuodoista ja muista havaituista vioista on viipymatta ilmoitettava huoltoyhtiodn tai vuokranantajalle.
Huoneistoissa ei saa suorittaa muutos- tai korjaustoita ilman SAVUT Oy:n lupaa.

Viemareihin ei saa laittaa jatteita.

Parvekkeet pidetaan siisteina ja talvisin niilta luodaan lumet. Parvekkeita ei saa pesta runsaalla vedella.
Grillaaminen parvekkeella on sallittu vain sahkogrillilla. Kukka-astiat tulee sijoittaa kaiteiden sisapuolelle.
Asukas huolehtii rivitaloasuntonsa piha-alueen siisteydestd, ruohonleikkauksesta ja lumitdista.

PUISTELU, TUULETTAMINEN JATOMUTTAMINEN

Mattojen ja vuodevaatteiden tomuttaminen on sallittu paivittain klo 7.00-22.00 valisena aikana vain tahan
tarkoitukseen varatuilla parvekkeilla tai alueilla, ei huoneistoparvekkeilla. Pito- ja liinavaatteiden puistelu ja
tuulettaminen seka pikkupyykin kuivattaminen on sallittu huoneistoparvekkeilla vain kaiteiden sisapuolella.
Huoneistoja ei saa tuulettaa porraskaytaviin.

LEMMIKKIELAIMET

Huoneistojen ulkopuolella lemmikit pidetdan kytkettyina. Ne eivat saa hairita talon asukkaita eivatka liata
rakennusta tai tonttia. Jatokset tulee korjata pois. Lemmikin aiheuttamat vahingot korvaa aina eldimen
omistaja.

Ala paasta lemmikkiasi lasten leikkeihin varatuille paikoille tai niiden laheisyyteen.

Huoneistojen parvekkeille tai piha-alueille ei saa rakentaa lemmikkielainhakkeja. Aitauksen tekemiseen
tulee aina anoa lupa vuokranantajalta.

TUPAKOINTI

Tupakointi ja sahkotupakointi kaikissa sisatiloissa on kielletty.

Tupakointi on sallittua vain ulkona, riittdvan kaukana sisaankaynneista, tuuletusikkunoista ja
ilmanvaihtolaitteista. Savun kantautuminen sisatiloihin on estettava.

JARJESTYSSAANTOJEN RIKKOMINEN

Jarjestyssaantdjen rikkominen aiheuttaa vahingonkorvausvelvollisuuden ja voi johtaa vuokrasopimuksen
purkamiseen.

Asukas on vastuussa siita, ettda myos hanen vieraansa noudattavat naita jarjestyssaantoja.

Jarjestyssaannot on vahvistettu Savonlinnan Vuokratalot Oy:n hallituksessa 13.03.2023



KIINTEISTON ASUKKAILLE
Pelastuslaki 29.4.2011/379

1 § Lain tavoite

Taman lain tavoitteena on parantaa ihmisten turvallisuutta ja vahentaa onnettomuuksia. Lain tavoitteena on
my0s, ettd onnettomuuden uhatessa tai tapahduttua ihmiset pelastetaan, tarkeat toiminnot turvataan ja
onnettomuuden seurauksia rajoitetaan tehokkaasti.

3 8 Yleinen toimintavelvollisuus

Jokainen, joka huomaa tai saa tietaa tulipalon syttyneen tai muun onnettomuuden tapahtuneen tai
uhkaavan eika voi heti sammuttaa paloa tai torjua vaaraa, on velvollinen viipymatta ilmoittamaan siita
vaarassa oleville, tekemaan hatailmoituksen seka ryhtymaan kykynsad mukaan pelastustoimenpiteisiin.

9 8 Rakennusten palo- ja poistumisturvallisuus

Rakennuksen omistajan ja haltijan seka toiminnanharjoittajan on osaltaan huolehdittava siita, etta

rakennus, rakennelma ja sen ymparistd pidetdan sellaisessa kunnossa, etta:

1) tulipalon syttymisen, tahallisen sytyttamisen seka leviamisen vaara on vahainen;

2) rakennuksessa olevat henkilot pystyvat tulipalossa tai muussa akillisessa vaaratilanteessa poistumaan
rakennuksesta tai heidat voidaan pelastaa muulla tavoin;

3) pelastustoiminta on tulipalon tai muun onnettomuuden sattuessa mahdollista;

4) pelastushenkildston turvallisuus on otettu huomioon.

Helposti syttyvaa materiaalia tai muuta tavaraa ei saa sailyttaa ullakolla, kellarissa, rakennuksen alla tai sen

valittomassa laheisyydessa niin, etta siita aiheutuu tulipalon syttymisen tai leviamisen vaaraa tai etta

tulipalon sammuttaminen vaikeutuu.

10 § Rakennusten uloskaytavat

Rakennuksen omistajan ja haltijan seka toiminnanharjoittajan on osaltaan huolehdittava siita, etta
uloskaytavat ja kulkureitit niille pidetdan kulkukelpoisina ja esteettémina ja muutenkin sellaisessa
kunnossa, etta niita voidaan kayttaa turvallisesti ja tehokkaasti.

Uloskaytavilla seka ullakoiden, kellarien ja varastojen kulkureiteilla ei saa sailyttaa tavaraa.
Uloskaytavat ja kulkureitit niille tulee tarvittaessa merkita ja valaista asianmukaisesti. Merkitsemisesta ja
valaisemisesta voidaan antaa tarkempia saannoksia sisaasiainministerion asetuksella.

11 § Kiinteist6jen pelastustiet

Kiinteistdn omistajan ja haltijan seka toiminnanharjoittajan on osaltaan huolehdittava siita, etta
halytysajoneuvoille tarkoitetut ajotiet ja muut kulkuyhteydet (pelastustiet) pidetaan ajokelpoisina ja
esteettdmina ja etta ne on merkitty asianmukaisesti.

Pelastustielle ei saa pysakdida ajoneuvoja eika asettaa muutakaan estetta.

Sisaasiainministerion asetuksella annetaan tarkempia saannoksia pelastustien merkitsemisesta.

17 8§ Palovaroittimet (23.3.2023/436)

Rakennuksen omistaja on velvollinen huolehtimaan siita, etta asunto varustetaan riittavalla maaralla
palovaroittimia tai muita laitteita, jotka mahdollisimman aikaisin havaitsevat alkavan tulipalon ja varoittavat
asunnossa olevia. Rakennuksen omistajan on huolehdittava, ettd 1 momentissa tarkoitetut palovaroittimet
ja muut laitteet pidetaan toimintakunnossa. Huoneiston asukkaan on viipymatta ilmoitettava omistajalle
palovaroittimien ja muiden laitteiden vioista.

PELASTUSSUUNNITELMAT https://savonlinnanasuntopalvelu.fi/pelastussuunnitelmat/




